Info

ein Sprung in die Natur

10 gute Grunde fur

Heuschrecke — Gewlrze, Krauter, Tees, bio

Liebe Kundlnnen und Interessentinnen

Was unterscheidet eigentlich unsere Marke von anderen? Welche Struktur hat
unsere Firma, wie agieren wir, wie denken wir? Werbung reicht meistens mit ihrer
ublicherweise hiibschen, glatten Oberflache nicht aus, um solche Unterschiede
darzustellen — hier entscheidet schon mal das groRte Marketingbudget und die

teurere Agentur.

Als kleine, aber hochspezialisierte Firma - Hersteller fiir Bio-Gewt(irze, -Krauter
und -Tee - stecken wir in unserem 20-Personen-Betrieb meistens bis tber beide
Ohren in praktischer Alltags-Arbeit (Warenbeschaffung, Produktion, praktische
Qualitatssicherung, Birokratie ...), sodass Werbung deshalb und wegen des

Budgets eher leiser, aber viel erzahlerischer ist. Erzahlerischer, weil wir selbst das g % L e
so lieben. Das flinke, eigenwillige (nicht korrumpierbare) und empfindsame (wo

Pestizide gespritzt werden, iberleben sie schwerlich) Tierchen Heuschrecke bezeichnen wir nicht umsonst als Journalist der
Wiesen und Felder. In den folgenden Punkten stellen wir dar, was die Firma und -Marke Heuschrecke ausmacht.

1) Pionier in der Biobranche und von Griinder Heinz-Dieter
Gasper gefiihrt seit 1977. Wir haben unsere Sortimente -
Gewdirze, Krauter und Tee - in Bioqualitat Artikel fiir Artikel
aufgebaut, Anbauer iberzeugt, Projekte gefunden und
vernetzt, Qualitten gesichert. Dieses groe Fachwissen in
unserer Firma garantiert die anerkannte, kontinuierliche
Qualitat der Produkte.

2) Unsere hohe Rohstoffqualitat stammt bevorzugt von
regionalen Krauterbauern und -bauerinnen, und Demeter-,
Naturland- und Biolandhdéfen. Ubersee-Gew(irze kommen
immer wo mdglich von Kleinbauernprojekten, z.T. in
Demeter-Qualitét.

Fur die Marke Heuschrecke wahlen wir jeweils die beste
verfligbare Qualitat aus, das heif3t: lieber Grobschnitt als
Feinschnitt, damit aromatischer, gute Optik, bestmdglicher
Gehalt an Inhaltsstoffen.

Diese Qualitaten gibt es nur begrenzt auf dem Markt, oft nur
in kleinen Chargen, und sind daher gut geeignet fir kleine
Firmen wie uns, die flexibel abfiillen und vermarkten kénnen.
Wir bieten durchgéngig einen hohen Qualititsstandard an,
und haben
zudem viele
Produkte als
Spitzenqualitat
deklariert, die
bis in die
Spitzen-
gastronomie und Sternekiiche geschatzt werden.

3) Bio mit Identitat: Wir nennen die Anbauer, wo es mdglich
ist, auf dem Riicketikett. Ein zugehdriges Lieferantenportrait
gibt's im Internet: www.heuschrecke.com/lieferantenportraits.htm

Bei Monoprodukten steht das genaue Herkunftsland auf dem
Ricketikett, bei Tee nennen wir zudem die Teefarm(en).

Was sagen die Ladner:

Malte Reupert, Biomare | und I, Leipzig:

"Damit ein Regal gut aussieht, das Auge Ruhe findet, darf es in
keiner Artikelgruppe ein Markendurcheinander geben. Ein
Regal muss aus 3 bis 5 m Entfernung auch dem Auge Halt und
Ruhe geben, damit es dort verweilt. Bei Gewirzen und Tees
habe ich als Schwerpunki-Marke Heuschrecke ausgewahlt,
weil da fir mich als Fachhandler im Wettbewerb die meisten
Kriterien stimmen:

a) Bei der Qualitdt kommt kein anderer Hersteller an
Heuschrecke heran.

b) Das Verpackungsdesign verkdrpert die Qualitatsphilosophie
und ist auch asthetisch einsame Spitze, und das alles sieht im
Regal sehr gut aus. Und das ist hier besonders wichtig, gerade
weil es sich um viele kleine Artikel handelt.

c) Wir brauchen authentische Produkte von authentischen
Menschen. Und da passt ein kleiner Hersteller, der seine Kraft
vor allem in Qualitatsarbeit steckt, anstatt in medienwirksame
Offentlichkeitsauftritte, einfach besser zu Biomare.

d) Und auch der menschliche Faktor ist wichtig: Ursula und
Heidi beseelen die Marke Heuschrecke fiir mich und meine
Mitarbeiter - so wie ich als Unternehmer im Laden das
Identifikation gebende Gesicht fiir meine Kunden bin. Und um
da nicht an Glaubwdrdigkeit zu verlieren, muss ich mich auf
solche Lieferanten stiitzen kdnnen. Gruss Malte"

4) Manufaktur: handwerkliche Verarbeitung bei uns im
Haus, nach eigenen Rezepturen. Das Mahlen und Mischen
erfolgt frisch, zeitnah zum Verkauf, in der eigenen
Produktion. So bleiben unsere Produkte auch bis (iber das
MHD hinaus aromatisch. Gewiirze, die wir technisch nicht
selbst mahlen kénnen (Chili, Vanille etc.), werden im
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Ursprung bei den Projekten (Wertschdpfung) oder in
biozertifizierten deutschen Gewtirz- und Krautermiihlen
gemahlen.

Die Abfiillung der Marke geschieht per Hand und auf einer
halbautomatischen Praziblitz (unverwiistliches Schatzchen
aus den 50igern). Diese Handarbeit bedeutet Qualitat:
Grobschnitt wiirde nicht durch Anlagen gehen, und unsere
Ware wird bei der Abfiillung noch mal sorgféltig gesichtet.
Wir gestalten unsere Rezepturen vielseitig und komplex,
gerne auch mit traditionellen (Wild-) Pflanzen. Unsere
Krautertee-Rezepturen basieren auf tiefem Pflanzenwissen —
wir schdpfen aus einem Fundus von ca. 200 Arten.

5) Verpackung: hochwertig, mehrlagig, komplett
lichtgeschiitzt, gut wiederverschliefbar. Moglichst
Recycelbare Materialien (Papiertlten, Pappstreudosen).
Klares, unverwechselbares Design mit zeitloser Wertigkeit.
Kunststoff bei Salz: recycelbares LDPE.

6) Transparente Kommunikation nach aufen. Wir nehmen
unsere Kunden und deren Kunden mit. Maglichst ausfihr-
liche Infos finden sich auf der Ware selbst. Es gibt zu vielen
Produktthemen praktische Faltinfos. Fotoberichte und
Geschichten auf unsere Website und im Heuschrecke-Blog -
auf www.heuschrecke.com, sowie auf Facebook und
Instagram unter #Heuschreckebio. Schnelle, sorgfaltige
Information dort bei z.B. Krisenfallen (Fukushima, EHEC,
Bioskandale ...).

7) Gegenseitig wertschatzender Umgang mit unseren
Lieferanten. Verlassliches Handeln, langfristige
Beziehungen. Gegenseitig fordern, beraten und schiitzen,
neue Projekte und Produkte ausbaldowern, vernetzen,
gerechte Preise bezahlen, zuhdren, mitfeiern, mitfreuen,
Sorgen teilen.

8) Zukunftsfahig
& enkeltauglich:
fir uns bedeutet
das: regionale
Herkiinfte
bevorzugen (viele
Verbands-
Krauterbauern in
Deutschland).
Ansonsten:

Kleinbauerninitiativen, -Projekte und —Kooperativen haben
immer Vorrang bei uns. Wir halten mit dem Weltagrarbericht
die kleinbauerliche Bio-Landwirtschaft nebst Wildsammlung
fir die wichtigste S&ule zur Zukunftssicherung, sei es unter
dem Aspekt der Welternahrung, des Umwelt-/Klimaschutzes
oder sozialen Schutzes (s. Weltagrarberichte 1 u. 2). Wir
sind Griindungsmitglied bei der Netzwerkinitiative "Trust
organic small Farmers":

Raoul Schafer-Groebel, Bioladen MOMO, Bonn-Beuel
"spontane Eingebung / und flieRt in jede Beratung mit ein:

- Hier kauft der Chef noch personlich ein

- regionale Verarbeitung

- personliche Kontakte sind besser als Zertifikate

- Pionier, wie wir, seit Jahrzehnten am Markt

Das sind jetzt nicht gerade zitierfahige, aber entscheidende
Grinde.  Lieben GruR: momo-raoul"

9) Preise: wir bezahlen das, was unsere Bauern bendtigen,
was den Betrieb fortbestehen I&sst und Bio-Sicherheit
ermdglicht. Oft sind wir etwas teurer daher - Dumping halten
wir in unserem Bereich fiir kontraproduktiv (oft einer der
Griinde fiir unsichere Bio-Herkiinfte).

10) Innovation...: Die ersten Bio-Muskatnlsse, das erste
Bio-Curry, das zweite (nach Rapunzel) Bio-Krautersalz,
Vetiver, langer Pfeffer, Kubeben-, Szechuanpfeffer,
Tannennadel-Produkte etc. in
Bioqualitat. Wir sind neugierig und
trauen uns oft friiher als andere auf den
Markt damit. Jﬂ’

1 " H " Gewiirzmischur
...Reichtum: Auch "kleine" Produkte Rose__n,"“
gewiirz

sind uns wichtig und haben als (tradi-
tionelle) Spezialitat eine Chance bei
uns - leben tun wir von Pfeffer, Ingwer,
Muskat etc. - Reichtum ist dann z.B.
Wiesenkdnigin im Krautertee, ge-
mahlene Rosenblliten in der
Gewtirzmischung.

... und Humor. Ohne geht's nicht in der (globalen)
Gesellschaft und Wirtschaft. Produkte wie "Ahl Schabrack"
und "Zornige Madchen" machen auch die Konsumentinnen
wach und lebendig und schaffen Gesprache, manchmal
kontrovers, manchmal nachdenklich, oft herzlich amusiert.

Lutz GroRel, Naturata Koln

"da hast du doch deine begriindung perfekt selbst geschrieben,
oder!!!

< ... wir streben nicht an, Nummer eins, zwei oder drei zu
werden. Sobald es um Masse geht, ware unsere hohe Qualitat
und die handwerkliche Verarbeitung nicht durchzuhalten. Auch
kein Spezialistentum; da wiirde einiges vom Markt
verschwinden, oder schrage neue Sachen keine Chance
haben, wenn wir das nicht riskieren wiirden. Oder auch
Produkten eine Chance geben ohne grofiere
Gewinnaussichten, einfach fiirs Vergniigen oder die Asthetik
...>. kann ich so gerne bestatigen griBle lutz

Infoservice: wir bieten Naturkostladen, die unser Sortiment
bei ihrem GroRhandler beziehen, unseren Infoservice an:
Rundmails zu Produkten, Lieferanten und aktuellen Themen,
oder schnelle Information bei Krisensituationen.

Hierflir bitte anmelden bei: bio@heuschrecke.com

Messe(n): bis heute
kommen wir als Chefs
selbst. Alles darf bei uns
angefasst und probiert
werden — wir packen alles
aus, und wir freuen uns
Uber Gesprache und
Rlckmeldungen. Bei uns
konnen Sie, konnt Ihr, aus erster Hand (wir kaufen ein etc.)
etwas uber Gewlirze, Krauter und Tee lernen, und wir
mdchten etwas Uber Eure / lhre Arbeit im Laden,
Vorstellungen und Traume héren.

Herzliche Griie und alles Gute,

Heinz Gasper, Ursula Stiibner, Gundel Schwarz, Kathrin
Baumbach und alle Tee-, Kréuter- und Gewdirzmischerinnen
und -packerinnen im Haus ...
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